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Публичноепредставление  

педагогическогоопыта на тему:

«Кейс-технология– один из методов формирования функциональной грамотности на уроках физики» 

учителяфизики Барбашовой Н.М.

Основной целью ФГОС является не только приобретениезнаний, но и воспитание личности обучаемого, его развитие. При таком подходе отвыпускника требуется умение ориентироваться в информационных потоках, осваиватьновые технологии, искать, а затем и использовать знания на практике. Задачастратегии модернизации российского образования является достижение новогокачества образования, которое будет соответствовать социально-экономическойситуации в России, а также основным направлениям мирового развития. Одним изключевых факторов успеха является деятельность профессионально и информационнокомпетентного учителя, опирающаяся на знание человеческой природы,использование инновационных методов и подходов в обучении,научно-исследовательскую деятельность, ответственность и инициативу,способность адаптироваться к быстро меняющейся ситуации, новый тип грамотности.

Знания по физике востребованы практически в любойспециальности, следовательно необходимо усиление физического образования,которое должно происходить на основе системного обновления содержания итехнологий обучения физике, совершенствования методики обучения физике вроссийской школе.

С ведением обновленных стандартов, учителю приходитьсяконструировать урок с учетом активизации самостоятельной познавательнойдеятельности, формирования метапредметных знаний и умений обучающихся. Всегоэтого можно достигнуть, используя активные методы и формы обучения на уроках. Всвоей работе я стараюсь применять  активные методы и формы обучения на своихуроках. В последнее время широко применяю кейс-технологию.

Кейс–технология – это общее название технологийобучения, представляющих собой методы анализа. При использовании данной технологииглавной задачей учителя становится мотивирование обучающихся на проявлениеинициативы и самостоятельности. Педагог должен организовать самостоятельнуюдеятельность учащихся, в которой каждый мог бы реализовать свои способности иинтересы. Фактически он создает условия, «развивающую среду», в которойпроисходит развитие познавательной деятельности и формирование компетенцийобучающихся.

Кейс-метод — это метод активного обучения на основереальных ситуаций — в России принято говорить метод ситуативного анализа. Суть методаcase заключается в использовании в обучении конкретных учебных ситуаций,ориентирующих обучающихся на формулирование проблемы и поиск вариантов еерешения с последующим разбором на учебных занятиях. Цель кейс-технологии -помочь каждому учащемуся определить собственный уникальный путь освоениязнания, который ему более всего необходим. Таким образом, наблюдается выход всамообразование обучающегося, что соответствует требованиям настоящего времени.

Кейс-технология – современная образовательная технология,в основе которой лежит анализ какой-то проблемной ситуации. Она объединяет всебе одновременно и ролевые игры, и метод проектов, и ситуативный анализ.

Это не повторение за учителем, не пересказ параграфаили статьи, не ответ на вопрос преподавателя, это анализ конкретной ситуации,который заставляет поднять пласт полученных знаний и применить их на практике.Обучающиеся должны исследовать ситуацию, разобраться в сути проблем, предложитьвозможные решения и выбрать лучшее их них. Кейсы основываются на реальномфактическом материале или же приближены к реальной ситуации. 

Этот метод имеет широкое применение, потому что любуюдисциплину, даже гуманитарную, можно связать с реальной жизнью.

Главное в кейс-технологии —  связать теоретическиезнания с реальной жизнью. Это один из уникальных методов, которые позволяютсоциализировать учащихся.

Чем же кейс-метод отличается от проблемного обучения?В проблемном обучении учащиеся сами ищут способ решения проблемы, а в кейсах — решение проблемы предлагает учитель, а задача учащихся совместить критериипроблемы с теми вариантами, которые предлагает учитель, выбрать одно решение иаргументированно его доказать.

Формирование личности современного человека возможнолишь в том случае, если опыт проявления инициативы в решении посильных дляконкретного возраста проблем развивать с детских лет. В этом я вижу актуальностьиспользования кейс-технологии в практике школьного образования.

Суть кейс-технологии:учащимся предлагают осмыслить и найти решение для ситуации, имеющей отношение креальным жизненным проблемам и описание которой отражает какую-либопрактическую задачу; создание проблемной ситуации на основе фактов из реальнойжизни, где  сама проблема не имеет однозначных решений.

Цель использования кейс-технологии– формирование и развитие навыков, умений и опыта.

 

	
Навыки, умения, опыт

	
Содержание


	
Выявление,  отбор и решение проблем

	
Развитие  навыков анализа и критического мышления; формирование готовности решать  сложные вопросы.


	
Работа  с информацией

	
Осмысление  значения деталей, описанных в ситуации;

анализ  и синтез информации и аргументов;

работа  с предположениями и заключениями, оценка альтернатив.


	
Принятие  решений, персональная ответственность

	
Самостоятельность  мышления, оригинальность, уверенность в себе, самоконтроль.


	
Навыки  общения

	
Умение  слушать и понимать других людей, вести доказательную полемику, умение  принимать различные позиции и точки зрения.




 

Основные преимущества кейс-технологии:

1.     Активнаяучебно-познавательная деятельность учащихся.

2.     Возможностьработы группы на едином проблемном поле.

3.     Возможностьвыработки навыков простейших обобщений; возможность знакомства с реальнойжизнью.

4.     Акцентобучения переносится не на обладание готовыми знаниями, а на его выработку.

Данная технология позволяет применить своизнания на практике в реальной жизни.

Недостатки кейс-технологии:чрезмерное увлечение ситуационным анализом может привести к тому, что всезнания будут сводиться к знанию множества ситуаций без определённой системы.Используя данную технологию, мы несколько теряем глубину и широту знаний. Да,хорошо использовать кейс-технологии, но время от времени, посколькуглобальные  знания никто не отменял. Работая только с кейсами, можно получитьили дать знания только по какой-то узкой ситуации. А нам важно, чтобы учащиесямогли применять глыбу знаний в разных условиях. И только системные знания даютэту возможность.

Кейс-технологии можно использовать либо наэтапе знакомства с определёнными знаниями, либо уже на завершающем этапе работынад какой-то темой.

Технологические особенности кейс-технологии:

— включает в себя операцииисследовательского процесса;

— работа в группе и взаимный обменинформацией;

— формирование эффекта умножения знаний;

— формирование многообразных личностныхкачеств обучаемых;

— разновидность проектной технологии;

— элементы технологии «создания успеха»;

— элементы технологии проблемногообучения.

Методические особенности кейс-технологии– это сложная система. Она интегрирует в себе следующие методы:

— моделирование (построение ситуации);

— анализ (формирует системныепредставления);

— синтез (сведение в единое целое данных,добытых анализом);

— метод проблемного обучения;

— дискуссия (учащиеся обмениваютсявзглядами по поводу проблемы и путей её решения);

— мозговая атака (генерируется решениепроблем и идей относительно ситуации);

— мысленный эксперимент (позволяетполучить знания о ситуации посредством мысленного преобразования);

— наглядно-практический метод;

— эвристический метод;

— метод контроля и самоконтроля.

Классификация кейсов:

1)    практические,которые отражают реальные жизненные ситуации;

2)    обучающиекейсы – основная задача – обучение;

3)    научно-исследовательскиекейсы –ориентированы на осуществление исследовательской деятельности.

Типология кейсов:

 

	
Тип

	
Содержание

	
Цель создания

	
Основная обучающая образовательная  задача


	
Практический  кейс

	
Жизненные  ситуации

	
Познание,  понимание жизни

	
Тренинг  поведения, закрепление знаний, умений и навыков


	
Обучающий  кейс

	
Учебные  (условные) ситуации

	
Понимание  типичных характеристик ситуации

	
Анализ,  осмысление


	
Научно-исследовательский  кейс 

	
Исследовательские  ситуации

	
Создание  моделей ситуации

	
Исследование




 

Информационные источники содержаниякейсов:

— художественная и публицистическаялитература;

— анализ научных статей, монографий инаучных отчётов;

— статистические материалы;

— интернет-ресурсы.

Основные требования, предъявляемые ккейсу:

1)    соответствоватьчётко поставленной цели создания;

2)     иметьуровень трудности в соответствии с возможностями учащихся;

3)    бытьактуальным на сегодняшний день;

4)    бытьориентированным на коллективную выработку решений;

5)    иметьнесколько решений, много альтернативных решений, чтобы провоцировать дискуссиюи обмен знаниями.

Привлекательность кейс-технологиисоставляют:

— понятность и точность языка изложения(для составления ситуации);

— чёткость деления на параграфы, можноиспользовать таблицы;

— использование интересной завязки влегенде ситуации;

— наличие примеров и живых иллюстраций. 

При работе над кейсом необходимо обратитьвнимание на описание следующих моментов: контекста – окружающие внешние факторыдолжны быть значимы для жизни учащихся; само название кейса должно бытькрасивым, а место действия кейса — интересным для учащихся и реальным. Нужнообратить внимание на имена, должности всех персонажей кейса – это и естьописание критериев легенды кейса.

Проблема может носить открытый характер, аможет быть и скрыта – её нужно выяснить. Факты в кейсах использовать лучшеобъективные. Для создания легенды можно использовать художественную литературу,фото и видео изображения, мультимедиа из интернет-источников.

Обратите внимание на представленныематериалы для решения проблемы кейса. Эта часть кейса должна быть вариативной.

Структура кейса:

1)предисловие (вводная часть, введение) даёт общую информацию о кейсе;

2)основная часть – контекст, случай, проблема, факты и решения;

3)послесловие (материалы для решения) – завершающая часть кейса, имеет вариативныйхарактер.

Этапы создания кейса:

1.    Определение того раздела курса, которомупосвящена ситуация, описывающая проблему.

    Представленная информация была полезной?
  ДА
  58.96%
  

  НЕТ
  41.04%
  

    Проголосовало: 787




Этотэтап характерен для любого метода, который мы используем для того, чтобысделать нашу профессиональную практику более разнообразной. Когда в началеучебного года, я знакомлюсь с материалом, который мне нужно изучить вопределённом классе, составляю себе небольшой план –схему по темам: какой-бытам интересный метод можно использовать для того, чтобы и мне и моим ученикамбыло интересно. При изучении одной темы уместен метод проектов, при изучениидругой – проблемное обучение, а в третьей теме – кейс-технологии. Это всётворчество. Несомненно, это занимает время, которого всегда нам не хватает. Ноу меня складывается полное представление об этапах изучения той или иной темы,формируется целостная картина освоения материала учащимися.

2. Формирование образовательных целей изадач, решаемых в процессе работы над кейсом. Здесь можно определитьуниверсальные учебные действия, которые вы будите развивать, формировать,обогащать в работе над кейсом.

3. Определение проблем ситуации и создание обобщённоймодели. Обобщённую модель, чаще всего набрасываю в начале учебного года, потомкорректирую, и это  помогает иметь определённый ориентир.

4. Поиск аналога обобщённой модели ситуации в реальнойжизни, образовании или науке. То есть, нужно совместить модель с реальнойжизнью.

5. Определение источников и методов сбора информации.

6. Выбор техники работы с кейсом.

7. Определение желаемого результата по работе учащихсяс данным кейсом.

8. Создание заданной модели.

9. Апробация в процессе обучения.

Модель деятельности в решениикейс-технологии:

— преподаватель подбирает, готовит учебнуюзадачу, отображающую практическую ситуацию;

—  готовит кейс;

— учащиеся предварительно прочитывают иизучают кейс, привлекая к этому самые различные источники информации,анализируют материал;

— групповое обсуждение содержания кейса;

— выработка нескольких решений, а чащенужно выбрать одно решение;

— презентация учащихся принятых решений;

— учитель генерирует вопросы, фиксируетответы, поддерживает дискуссию в группе, помогает правильно оценитьпрезентуемые решения;

— совместное подведение итогов, выводы,выбор наиболее оптимального и эффективного решения.

Получается, что нужно сделать двойнойвывод. Первые выводы основываются на выборе учащихся разных групп, потом ониобсуждаются, выбирается оптимальный, или же можно познакомить с окончательнымвыводом, который был дан в реальной ситуации. Побеждает та группа, которая далаподобный вывод в этой борьбе интеллектов.

Когда учащиеся представляют результатысвоей работы, предлагают свой выбор, то нужно обратить внимание на следующее: 

1)    определитьсущественные элементы, которые вы будите учитывать при анализе кейса;

2)    выдолжны быть объективны в оценивании работы каждой группы и каждого участникагруппы;

3)    важнадемонстрация умений осуществлять анализ, логически мыслить, предлагатьальтернативы решения проблем, определённый план действий решения проблемы.

Это критерии оценивания работы  учащихсянад кейсом.

Подходы в организации образовательнойдеятельности при использовании кейс-технологии

ОБУЧАЮЩИЙ КЕЙС

Создание проблемной ситуации: преподавательзадаёт, определяет ситуацию.

Подготовка кейса: педагогготовит кейс.

Содержание кейса: кейссодержит 2-3 готовых варианта решения по рассматриваемой проблеме.

Выбор (создание) итогового решения: обучающимсяпредлагается высказать свои мнения. В итоге педагог сам выбирает и обосновываетвариант, комментируя точку зрения обучающихся. Деятельность учащихся сводится ктому, чтобы проанализировать предлагаемые способы решения проблемы. А педагог,основываясь на этом анализе, выбирает свой способ решения проблемы.

АНАЛИТИЧЕСКИЙ КЕЙС

Создание проблемной ситуации: преподавательзадаёт, определяет проблему.

Подготовка кейса: педагогготовит кейс.

Содержание кейса: кейссодержит несколько вариантов  (3-4) решения и некоторое количествоинформационных источников по рассматриваемой проблеме.

Выбор (создание) итогового решения:обучающиеся должны выбрать вариант решения и обосновать его, опираясь наматериалы готового кейса.

ЭВРИСТИЧЕСКИЙ КЕЙС

Создание проблемной ситуации:преподаватель определяет проблему в общих чертах, обучающиеся конкретизируютпроблему.

Подготовка кейса:преподаватель готовит начальный кейс. Обучающиеся его дополняют принеобходимости.

Содержание кейса:кейс содержит некоторое количество информационных источников по рассматриваемойпроблеме, может содержать некоторые варианты решений, иллюстрирующие примеры.

Выбор (создание) итогового решения: обучающиесядолжны выстроить собственное обоснованное решение, опираясь на материалыготового кейса. Возможно, для обоснования свой точки зрения обучающиесядополнят кейс новой информацией. Обосновывая свою точку зрения, они находятновый способ решения проблемы и, таким образом, этот кейс обогащается.Активность учащихся, их вовлеченность в создание кейса возрастает.

ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ КЕЙС

Создание проблемной ситуации:преподаватель определяет проблемное направление, обучающиеся самостоятельнозадают проблему.

Подготовка кейса:преподаватель готовит начальный кейс, обучающие его дополняют.

Содержание кейса:кейс содержит некоторое количество информационных текстов по рассматриваемойпроблеме.

Выбор (создание) итогового решения: обучающиесяпредлагают собственное решение. Для обоснования своей точки зрения онилибо дополняют готовый кейс новой информацией, либо, в зависимости от решения,готовят новый кейс.

Считаю, что можно использовать этутипологию кейсов как ориентир в обучении. Так как для того, чтобы активноиспользовать исследовательский кейс необходимо провести все предшествующиеэтапы: обучающий кейс, аналитический кейс, эвристический кейс и дойти доисследовательского кейса. Это нужно для того, чтобы у учащихся сформировалисьнавыки и умения работать над кейсом.

Мы знаем, что в разной возрастнойкатегории интересы у учащихся несколько разные. Кейс-метод даёт возможностьучитывать индивидуальные особенности учащихся, а так же даёт возможностьучитывать их интересы, и тем самым повысить заинтересованность, учащихся приизучении предмета. Итак, деятельность педагога в работе над кейсом содержит всебе два этапа:

1.     непосредственноесоздание кейса;

2.     работапреподавателя в ходе работы учащихся над кейсом. 

При работе с кейс-техлологией у учащихсяразвиваются умения и навыки, способности и личностностные  качества:

— способность принимать решения

умение вырабатывать и принимать модельконкретных действий;

— способность к обучению

умение искать новые знания, овладениеумениями и навыками самоорганизации;

— системное мышление

умение всесторонне осмыслить ситуацию,провести её системный анализ;

— самостоятельность и инициативность

умение проявлять активность в ситуацияхнеопределённости;

— готовность к изменениям и гибкость

умение быстро ориентироваться визменившейся ситуации, адаптироваться к новым условиям;

— способность работать с информацией

умение, проводить её анализ, переводить еёиз одной формы представления в другую;

— упорство и целеустремлённость

умение отстоять свою точку зрения,перебороть противодействие со стороны партнёров;

— коммуникативные способности

умение отстаивать свою точку зрения,владение словом, умение вступать в контакт;

— способность к межличностным контактам

умение слушать и понимать собеседника;

— проблемность мышления

умение вырабатывать модели решенияпроблем.

Образовательная деятельность в режиме кейс-технологииориентирована:

1)    наформирование и развитие информационной компетентности;

2)    развитиенавыков упорядоченного, структурированного мышления, ориентированного на умениеработать с информацией;

3)    воспитаниекультуры обмена мнениями, свободной от агрессивной напористости;

4)    формированиепонимания того, что существуют ситуации, когда необходим самоконтроль длядостижения позитивного результата, особенно в ситуациях работы в группе.

Кейс- метод позволяет демонстрировать академическую теорию с точки зрения реальныхсобытий… Он позволяет заинтересовать учащихся в изучении предмета, способствуетактивному усвоению знаний и навыков, сбора, обработки и анализа информации,характеризующей различные ситуации. Хороший кейс, как правило, учит искатьнетривиальные подходы, поскольку не имеет единственно правильного решения. 

Практическаязначимость кейс-технологии

Даннаятехнология имеет широкое применение. Рекомендую  использовать её не только науроках физики, но и при обучении другим предметам, потому что любую дисциплину,даже гуманитарную, можно связать с реальной жизнью. И сделать учебный процессувлекательным и интересным для своих учеников.

Результативность применениякейс-технологии в учебном процессе

Результатомприменения мной кейс-технологии на  уроках является положительная динамика ростакачества знаний по предмету, увеличивается количество обучающихся принимающихактивное участие в предметных олимпиадах, научно-практических конференциях,конкурсах и показывающих хорошие результаты.

 

Качество знаний попредмету за последние пять лет

	
2017-2018 уч.г.

	
2018-2019 уч.г.

	
2019-2020

уч.г.

	
2020-2021 уч.г.

	
2021-2022 уч.г.


	
56%

	
58%

	
61%

	
61,3%

	
63%
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